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SCHEMA D’ALLARME 
 

 

In caso di: 
 

 

URGENZA DI SOCCORSI 

INCIDENTE MAGGIORE 

CATASTROFE TECNOLOGICA O NATURALE 
 
 

SUL TERRITORIO COMUNALE, REGIONALE, 
CANTONALE E CONFEDERAZIONE  

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Stato: agosto 2011 

 
Annulla e sostituisce le  

precedenti versioni 
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Nota introduttiva del Comandante dell’Organizzazione di Protezione Civile 

 
Egregi Signori, 

 
il presente documento deve permettere in caso di necessità, d’evento maggiore o 
altro, la rapida messa in prontezza dell’Organizzazione di Protezione Civile, delle sue 

compagnie della prima ora, delle sue infrastrutture, del materiale e del parco veicoli .  
 

Tale prontezza può essere raggiunta nel minor tempo possibile se i partner del 
soccorso, a disposizione dell’Autorità politica in ogni tempo, sono in possesso della 
presente documentazione come pure di una chiave passe-partout che permetta 

l’accesso immediato alle nostre infrastrutture dell’OPCi. 
 

Lo schema d’ allarme presentato deve essere rispettato onde evitare inutili 
perdite di tempo. 
 

 
Procedura 

 
Per ottenere una semplice e veloce applicazione del sistema d’ allarme della  

Protezione Civile la procedura è la seguente: 
 

1 nei giorni lavorativi dalle 07.30 - 12.00 / 13.00 - 17.00 telefonare 
        all’ ufficio consortile al N° 091 936 31 11 

 

2 nei giorni festivi e fuori orario telefonare alla Centrale operativa 
della polizia comunale di Lugano al N° 058 866 81 11 

 
 

 

 

Consorzio Protezione Civile 
Regione Lugano Città 

Il Comandante PCi 
 

 
ten col Alfredo Belloni 

 

 
Visto e approvato dalla Delegazione Consortile del Consorzio Protezione Civile della 

Regione di Lugano Città 
 
 

Il Presidente della Delegazione     La Segretaria 
 

 
 
       Dott. Ignazio Bonoli                     Seila Magistretti  
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SCHEMA D’ ALLARME DELLA PROTEZIONE CIVILE 

 
In caso di soccorsi urgenti, incidenti maggiori, catastrofe tecnologica o naturale 
 

 
 

EVENTO 
INCENDI – ALLUVIONI – SICCITÀ – VALANGHE – INCIDENTI TECNOLOGICI 

 

 

 

FORZE DI PRIMO INTERVENTO 
POLIZIA - POMPIERI – AMBULANZE – REGA – ECC... 

 

 

 

MEZZI INSUFFICIENTI ? 
    Intervento di lunga durata con     Necessità di mezzi, materiale o di 

    necessità di ricambi e/o sostituzioni?   locali per alloggi o cura feriti? 

 

 

 
 

RINFORZI 
POLIZIA, POMPIERI O AMBULANZE  

A LIVELLO REGIONALE E/O CANTONALE 

 

  
 

Le FORZE DI PRIMO INTERVENTO 

tramite il responsabile in possesso delle 

chiavi, occupano in ogni tempo  

l’ impianto occorrente e utilizzano il 

materiale necessario.  

 

In seguito avvisare : 

 

  

 

MEZZI INSUFFICENTI 
NECESSITÀ DI RICAMBI E SOSTITUZIONI? 
 

 

 

 

 

 

PROCEDURA PER L’ ALLARME 
 

Chiamare la Centrale Operativa della Polizia Comunale di Lugano 
 

N° 058 866 81 11 
 

e richiedere l’intervento della persona di picchetto 
(24 ore su 24 x 365 giorni all’anno) 
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RICHIESTA D’ AUTORIZZAZIONE ALL’ AUTORITÀ POLITICA COMPETENTE 
 

STATO MAGGIORE CONSORTILE D’ EMERGENZA (SMCE) 
 

 

 
 

 
 

DA 1 A 6 ORE 
 

ALLARME E INTERVENTO DI UNA 
COMPAGNIA DELLA I° ORA 

  

DA 1 A 6 ORE 
 

Viene chiamato in servizio il 
RESPONSABILE LOGISTICA  
 

 
 

 
 
 

ENTRO 24 ORE 
 

ALTRE COMPAGNIE DELLA I° E II° ORA  

  

ENTRO 24 ORE 
 

La direzione della PCi ha la facoltà 

di chiamare in servizio il personale 
necessario alla gestione  

dell’ impianto, alla consegna, 
sostituzione e riconsegna del 
materiale. 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 



 
 
SCHEMA D’ ALLARME PCi           STATO AGOSTO 2011 5 

RICHIESTA DI INTERVENTO DA PARTE DELL’ 

AUTORITÀ POLITICA DEI COMUNI CONSORZIATI 
 
 

 

NECESSITÀ 
AUTORITÀ POLITICA 

 
 
 
 

 

 
PROCEDURA PER L’ ALLARME 

 
nei giorni lavorativi dalle 07.30 - 12.00 / 13.00 - 17.00 telefonare  

all’ Ufficio Consortile al N° 091 936 31 11 
 

nei giorni festivi e fuori orario telefonare alla Centrale operativa della 
Polizia Comunale di Lugano al 

 

N° 058 866 81 11 
 

e richiedere l’intervento della persona di picchetto 

(24 ore su 24 x 365 giorni all’anno) 

 
 
 
 
 

 

RICHIESTA D’ AUTORIZZAZIONE ALL’ AUTORITÀ POLITICA COMPETENTE 

 
STATO MAGGIORE CONSORTILE D’ EMERGENZA (SMCE) 

 

 
 
 
 

 

DA 1 A 6 ORE 
 

ALLARME E INTERVENTO DI UNA 
COMPAGNIA DELLA I° ORA 

  

DA 1 A 6 ORE 
 

VIENE CHIAMATO IN SERVIZIO IL 
RESPONSABILE LOGISTICA 
 

 
 
 
 

 

ENTRO 24 ORE 
 

ALTRE COMPAGNIE DELLA I° E II° ORA  

  

ENTRO 24 ORE 
 

La direzione della PCi ha la facoltà 
di chiamare in servizio il personale 

necessario alla gestione  
dell’impianto, alla consegna, 

sostituzione e riconsegna del 
materiale. 
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PROCEDURA ALLARME PICCHETTO PCi DELLA 

REGIONE LUGANO CITTÀ 

 
 

Richiesta di intervento 
 

CHI ? 

 
 

COME 
PROCEDERE ? 

 

  

 

 

 
Comuni consorziati, 

autorità cantonali, partner  
del soccorso e privati che 

richiedono l’intervento della PCi 
di Lugano Città 

 
 

  

1- Digitare il  
    N° 058 866 81 11 

    (risponde la centrale   
    operativa della Polizia  

    Comunale di Lugano) 
2- Formulare la richiesta di  

    intervento 
 

  
 

 

La centrale operativa 

 
 

 
Allarma la persona di 

picchetto PCi 
 

  

 

 

La persona di picchetto 
PCi 

  

Richiama la Centrale 
Operativa o la persona che ha 

richiesto l’intervento e mette 
in atto le misure necessarie al 

caso. 
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ELENCO DELLE STRUTTURE E DEGLI IMPIANTI 

ARREDATI DELLA PCI 
 
 
 

Le chiavi per entrare in queste strutture sono state 

consegnate ai partner del soccorso e più precisamente: 
 
 

Polizia Cantonale Lugano 

Polizia Comunale di Lugano 

Corpo Civici Pompieri Lugano 

Centrale d’ allarme - Croce Verde Lugano  
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Struttura N° 1 “MOLINO NUOVO” 

 

Impianto combinato Cornaredo  

c/o Caserma Civici Pompieri Lugano, via Trevano 
 
PCR  = locale di condotta regionale con linea telefonica attiva –  

    N° 091 935 04 10 

IAP  = accantonamento protetto con 194 posti letto arredati, 

      deposito mezzi e materiale, locale soggiorno, cucina e servizi 
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Struttura N°1 “MOLINO NUOVO” 

 

Impianto combinato Castausio 

c/o Scuola materna di Castausio , accesso da via Castausio 
 
PC  = locale di condotta con linea telefonica attiva – N° 091 922 60 55 

IAP  = accantonamento protetto con 129 posti letto arredati, 

      locale soggiorno, cucina e servizi 
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Struttura N°2 “MONTE BRÈ” 

 

Impianto combinato Ruvigliana 

c/o Scuole elementari via Ceresio / sbocco in via S. Giorgio 

 
PC  = locale di condotta con linea telefonica attiva – N° 091 972 16 37  

IAP  = accantonamento protetto con 228 posti letto arredati, 

      locale soggiorno, cucina e servizi 
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Struttura N°3 “ARLA” 

 

Impianto combinato Cadro 

c/o posteggio rist. Lengina / posta Cadro 

 
PC  = locale di condotta con linea telefonica attiva – N° 091 943 26 70  

IAP  = accantonamento protetto con 99 posti letto arredati, 

      locale soggiorno, cucina e servizi 
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Struttura N°3 “ARLA” 

 

Impianto Maglio di Colla 

c/o scuole elementari Maglio di Colla 

 
IAP  = accantonamento protetto con 78 posti letto arredati, 

      locale soggiorno, cucina e servizi 
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Struttura N°4 “PAGNOLO” 

 

Impianto combinato Breganzona 

c/o scuole elementari di Breganzona (accesso da via Camara) 

 
PC  = locale di condotta con linea telefonica attiva – N° 091 966 53 81 

IAP  = accantonamento protetto con 198 posti letto arredati, 

      locale soggiorno, cucina e servizi 
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Struttura N°5 “SAN SALVATORE” 

 

Impianto combinato Paradiso 

Via Zorzi (sotto campetto di calcio comunale)  
 
IMPIANTO DI PRIMO UTILIZZO IN CASO DI ACCOGLIENZA SFOLLATI 

 
PC  = locale di condotta con linea telefonica attiva – N° 091 993 36 46 

IAP  = accantonamento protetto con 150 posti letto arredati, 

      locale soggiorno, cucina e servizi 
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Struttura N°5 “SAN SALVATORE” 

 

Impianto combinato Melide 

c/o Municipio di Melide 
 
PC  = locale di condotta con linea telefonica attiva – N° 091 649 70 67 

IAP  = accantonamento protetto con 105 posti letto arredati, 

      locale soggiorno, cucina e servizi 
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Struttura N°6 “SAN BERNARDO” 

 

Impianto combinato Canobbio 

c/o scuole elementari, accesso dalla posta 
 
PC  = locale di condotta con linea telefonica attiva – N° 091 942 17 82 

IAP  = accantonamento protetto con 153 posti letto arredati, 

      locale soggiorno, cucina e servizi 
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Struttura N°7 “STAZIONE” 

 

Impianto combinato Lugano centro - Gemmo 

Via Gemmo (dopo la scuola esercenti – albergatori) 
 
PC  = locale di condotta con linea telefonica attiva – N° 091 966 52 07 

IAP  = accantonamento protetto con 159 posti letto arredati, 

      locale soggiorno, cucina e servizi 
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Struttura N°8 “PAZZALINO” 

 

Impianto combinato Pregassona  
c/o Asilo Piccolo Mondo / entrata da via Cassone  
 
PC = locale di condotta con linea telefonica attiva – N° 091 940 10 16 

IAP = accantonamento protetto con 150 posti letto arredati, 

  locale soggiorno, cucina e servizi 
 

 

 



 
 
SCHEMA D’ ALLARME PCi           STATO AGOSTO 2011 19 

Struttura N°8 “PAZZALINO” 

 

Impianto combinato Viganello  
c/o centro scolastico Pazzalino / entrata da via Guisan  
 
PC  = locale di condotta con linea telefonica attiva – N° 091 972 58 69 

Po san = 40 posti letto arredati 
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Struttura N°9 “VALGERSA” 

 

Impianto combinato Valgersa / Savosa  
c/o centro sportivo Valgersa 
 
PC  = locale di condotta con linea telefonica attiva – N° 091 967 35 42 

IAP  = accantonamento protetto con 156 posti letto arredati, 

      locale soggiorno, cucina e servizi 
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PROCEDURA PER ALLARMARE LA COMPAGNIA DI  

INTERVENTO O DELLE SINGOLE FORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Legenda:  
                  SMCE = Stato Maggiore Consortile Emergenza 

                  SMC   = Stato Maggiore Condotta 
                  DC       = Delegazione Consortile  

Evento 
Richiesta di aiuto 

 

Comune 
Regione 

Cantone 

Confederazione  Procedura 
 

Chiamare la 

centrale operativa 

N° 058 866 81 11 
o 

l’ Ufficio 

Consortile 
N° 091 936 31 11 

Informazione 

e/o 
autorizzazione 

Cantone 
 

SMCE: 
Presidente DC 

Vice presidente 
1 membro DC 

SMC 

 
Decisione o meno di 

costituire uno stato 
maggiore regionale 

di condotta 

Allarme della 
compagnia 

 
Telefonare a tutti i 

militi 
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Piantina di riferimento 
sede PCi Cadro 
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Distribuzione del presente documento 
 

 
- Municipi dei 23 comuni consorziati 
 

- Comune di Bogno    - Comune di Melide 

- Comune di Cadro    - Comune di Morcote 
- Comune di Canobbio   - Comune di Muzzano 
- Comune di Carabietta   - Comune di Paradiso 

- Comune di Carona    - Comune di Porza 
- Comune di Certara    - Comune di Savosa 

- Comune di Cimadera   - Comune di Sonvico 
- Comune della Collina d’ Oro  - Comune di Sorengo 
- Comune di Comano   - Comune di Valcolla 

- Comune di Lugano    - Comune di Vezia 
- Comune di Massagno   - Comune di Vico Morcote 

- Comune di Grancia    
 

 
- Stato Maggiore Consortile d’ Emergenza (SMCE) 
    (presso Ufficio Consortile PCi – tel. 091 936 31 11 fax 091 936 31 12) 

- Comando Polizia Cantonale  Bellinzona (tel. 084 825 55 55) 
- Centrale d’ allarme 144 (tel.144) 

 
 
- Croce Verde Lugano   (con chiave passe-partout degli impianti PCi) 

         tel. 144 o 091 935 01 23 
 

- Comando Polizia Cantonale Lugano (con chiave passe-partout degli impianti PCi) 
         tel. 117 o 091 815 50 55 
 

- Comando Polizia Comunale Lugano (con chiave passe-partout degli impianti PCi) 
         tel. 058 866 81 11 

 
- Comando Civici Pompieri Lugano (con chiave passe-partout degli impianti PCi) 

         tel. 118 o 058 866 81 50 

 
 

Per conoscenza: 
 

- Delegazione Consortile 

- Dipartimento delle Istituzioni 
- Ufficio Cantonale Protezione della Popolazione 

- Direzione Penitenziario Cantonale “La Stampa” 
 
Va ai: 

- Dipendenti Consorzio PCi 
 


